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Siedziba Komendy Powiatowej Policji w Krakowie znajduje sie w budynku przy ul.
Wiadystawa tokietka 205 w Krakowie. Jest to nowoczesny budynek, w ktorym brak jest
barier architektonicznych i organizacyjnych dla oséb niepetnosprawnych. Budynek
przystosowany jest do obstugi osob niepetnosprawnych poprzez istnienie szerokiego
podjazdu dla woézkow inwalidzkich, bez przeszkdod w postaci progéw. Dwuskrzydtowe drzwi
wejsciowe otwieraja sie automatycznie, na fotokomoérke. Na parterze znajduje sie pokdj
przejec interesantow. Obiekt posiada wezet sanitarny przystosowany do korzystania przez
osoby niepetnosprawne ruchowo. Budynek nie posiada windy.

Jednostkami terenowymi sa:

- Komisariat Policji w Krzeszowicach mieszczacy sie przy ul. Szarych Szeregéw 2. Budynek
przystosowany do obstugi niepetnosprawnych bez przeszkéd w postaci progéw. Na dole znajduje sie
obszerny pokoj przejec interesantéw. Obiekt posiada wezet sanitarny przystosowany do korzystania
przez osoby niepetnosprawne ruchowo.

- Komisariat Policji w Skale mieszczacy sie przy ul. Langiewicza 6. Budynek nie jest przystosowany
do przyjmowania oséb niepetnosprawnych ruchowo poruszajacych sie na wozku, jak réwniez brak jest
wezta sanitarnego we wskazanym zakresie. Komisariat Policji w Skale ze wzgledu na brak mozliwosci
technicznych, zapewnia dostep alternatywny dla 0séb z niepetnosprawnoscia ruchowa. Alternatywnym
rozwigzaniem jest: osoba niepetnosprawna moze spotka¢ sie z Policjantem w domu lub innym
dogodnym dla niej miejscu po wczesniejszym telefonicznym wspdlne ustalonym terminie wizyty:
kontakt telefoniczny: 47 834 61 50 .

- Komisariat Policji w Skawinie mieszczacy sie przy ul. Rynek 17. Budynek nie jest przystosowany
do przyjmowania oséb niepetnosprawnych ruchowo poruszajacych sie na wézku (stopnie). W budynku
jest wezet sanitarny we wskazanym zakresie. Komisariat Policji w Skawinie ze wzgledu na brak
mozliwosci technicznych, zapewnia dostep alternatywny dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa.
Alternatywnym rozwigzaniem jest: osoba niepetnosprawna moze spotkac sie z Policjantem w domu lub
innym dogodnym dla niej miejscu po wczesniejszym telefonicznym wspélne ustalonym terminie wizyty:
kontakt telefoniczny: 47 832 21 11 .

- Komisariat Policji w Stomnikach mieszczacy sie przy ul. Swietego Jana Pawta Il 5. Budynek
przystosowany do obstugi niepetnosprawnych poprzez istnienie szerokiego podjazdu dla wézkéw
inwalidzkich, bez przeszkdd w postaci progdéw. Na dole znajduje sie pokdj przejec interesantéw. Obiekt
posiada wezet sanitarny przystosowany do korzystania przez osoby niepetnosprawne ruchowo.

- Komisariat Policji w Swiatnikach Gérnych mieszczacy sie przy ul. Krélowej Jadwigi 12. Budynek
przystosowany do obstugi niepetnosprawnych poprzez istnienie podjazdu dla wézkéw inwalidzkich.
Obiekt posiada wezet sanitarny przystosowany do korzystania przez osoby niepetnosprawne ruchowo.



W budynku nie ma pokoju przyje¢ interesantéw. Komisariat Policji w Swigtnikach Gérnych ze wzgledu
na czeSciowy brak mozliwosci technicznych, zapewnia dostep alternatywny dla o0s6b z
niepetnosprawnoscig ruchowa. Alternatywnym rozwigzaniem jest: osoba niepetnosprawna moze
spotka¢ sie z Policjantem w domu lub innym dogodnym dla niej migjscu po wczesniejszym
telefonicznym wspdlne ustalonym terminie wizyty: kontakt telefoniczny: 47 832 81 50 .

- Komisariat Policji w Zabierzowie mieszczacy sie przy ul. Sportowej 1. Budynek nie jest
przystosowany do przyjmowania 0séb niepetnosprawnych ruchowo poruszajgcych sie na wozku, jak
réwniez brak jest wezta sanitarnego we wskazanym zakresie. Komisariat Policji w Zabierzowie ze
wzgledu na brak mozliwosci technicznych, zapewnia dostep alternatywny dla o0séb z
niepetnosprawnoscig ruchowga. Alternatywnym rozwigzaniem jest: osoba niepetnosprawna moze
spotka¢ sie z Policiantem w domu lub innym dogodnym dla niej miejscu po wczesniejszym
telefonicznym wspdlne ustalonym terminie wizyty: kontakt telefoniczny: 47 832 11 00 .

- Komisariat Policji w Zielonkach mieszczacy sie przy ul. tokietka 205. Budynek przystosowany jest
do obstugi 0s6b niepetnosprawnych poprzez istnienie szerokiego podjazdu dla wézkdéw inwalidzkich, bez
przeszkéd w postaci progéw. Dwuskrzydtowe drzwi wejsciowe otwierajg sie automatycznie, na
fotokomdrke. Na dole znajduje sie obszerny pokdj przejec interesantéw. Korytarze na poszczegélnych
poziomach réwniez nie zawierajg zadnych barier architektonicznych. Obiekt posiada wezet sanitarny
przystosowany do korzystania przez osoby niepetnosprawne ruchowo. Budynek nie posiada windy.

- Posterunek Policji w Czernichowie mieszczacy sie przy Czernichéw 2, 32-070 Czernichéw. Budynek
nie jest przystosowany do przyjmowania oséb niepetnosprawnych ruchowo poruszajacych sie na wézku,
jak réwniez brak jest wezta sanitarnego we wskazanym zakresie. Posterunek Policji w Czernichowie ze
wzgledu na brak mozliwosci technicznych, zapewnia dostep alternatywny dla oséb z
niepetnosprawnoscig ruchowa. Alternatywnym rozwigzaniem jest: osoba niepetnosprawna moze spotkac
sie z Policjantem w domu lub innym dogodnym dla niej miejscu po wczesnigjszym

telefonicznym wspélne ustalonym terminie wizyty: kontakt telefoniczny: 47 834 51 50.

- Posterunek Policji w Biatym Kosciele mieszczacy sie przy ul. ul. Krélowej Jadwigi 4, 32-089 Biaty
Kosciét. Budynek nie jest przystosowany do przyjmowania 0séb niepetnosprawnych ruchowo
poruszajacych sie na wdzku, jak réwniez brak jest wezta sanitarnego we wskazanym

zakresie. Posterunek Policji w Biatym KoSciele ze wzgledu na brak mozliwosci technicznych, zapewnia
dostep alternatywny dla oséb z niepetnosprawnoscia ruchowg. Alternatywnym rozwigzaniem jest: osoba
niepetnosprawna moze spotkac sie z Policjantem w domu lub innym dogodnym dla niej miejscu po
wczesniejszym telefonicznym wspdlne ustalonym terminie wizyty: kontakt telefoniczny: 47 83 22 150.

Numer telefonu 112

Numer 112 jest jednolitym numerem alarmowym obowigzujgcym na terenie catej Unii Europejskiej.

Numer 112 stuzy do powiadamiania w sytuacjach zagrozenia zdrowia, zycia lub mienia.



Dla wiadomosci SMS dla oséb niestyszacych w wojewodztwie Matopolskim zostat
uruchomiony numer

728 112 112

ZASADY KORZYSTANIA Z TELEFONU ALARMOWEGO ,,728 112 112” PRZEZ OSOBY
NIESLYSZACE:

Podczas zgtaszania (wystania SMS-a) na numer Centrum Powiadamiania Ratunkowego w
wiadomosci nalezy:

1. By¢ w bezpiecznym dla siebie miejscu.

2. Napisac na poczatku SMS-a:

jestem osoba niestyszaca,

podac adres zdarzenia. Powiat, gmine, miejscowos¢, ulice oraz nr domu lub
mieszkania. Nalezy réwniez podac¢ numer klatki w bloku oraz pietro, na ktérym doszto
do zdarzenia,

napisac: co sie stato (krétka informacja),
podac ilo$¢ oséb poszkodowanych (jezeli kto$ poza osobg zgtaszajaca),
wskazac¢ ewentualnie, ktéra stuzba jest potrzebna,

podac swoje imie i nazwisko.

3. Czekad na zwrotnego SMS-a z CPR, potwierdzajacego przyjecie zgtoszenia.

4. Czekad na stuzbe ratunkowa w zgtoszonym i bezpiecznym miejscu.

Zgodnie z ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie Policja zapewnia ustuge pozwalajaca na komunikowanie sie z osobami
doswiadczajacymi trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie.

Ponizej przedstawiono sposoby zgtoszenia checi skorzystania ze swiadczenia, o ktérym
mowa we wzmiankowanej ustawie.

Dla oséb uprawnionych zapewniamy bezptatna obstuge przy pomocy ttumaczy:

1.
2.

polskiego jezyka migowego (PJM),

systemu jezykowo-migowego (SJM),

. sposobu komunikowania sie 0séb gtuchoniemych (SKOGN).

Chec skorzystania z wybranej formy komunikowania sie (PJM/SJM/SKOGN) nalezy zgtosi¢ co



najmniej 3 dni robocze przed planowang wizyta w komendzie, podajgc proponowany termin
wizyty.

Potrzebe mozna zgtosic:
a) osobiscie:

w Komendzie Powiatowej Policji w Krakowie przy ul. tokietka 205, 31-263 Krakdw; w
Komisariacie Policji w Krzeszowicach przy ul. Szarych Szeregdéw 2, 32-065 Krzeszowice;
w Komisariacie Policji w Skale przy ul. Langiewicza 6, 32-043 Skata; w Komisariacie
Policji w Skawinie przy ul. Rynek 17, 32-050 Skawina; w Komisariacie Policji w
Stomnikach przy ul. Jana Pawta Il 5, 32-090 Stomniki; w Komisariacie Policji
Swiatnikach Gérnych przy ul. Krélowej Jadwigi 12, 32-040 Swiatniki Gérne;
Komisariacie Policji w Zabierzowie przy ul. Sportowej 1, 32-080 Zabierzéw;
Komisariacie Policji w Zielonkach - przy ul. tokietka 205 w Krakowie, 31-263 Krakow;
Posterunku Policji w Czernichowie - Czernichéw 2, 32-070 Czernichdéw.

= £ £ =

- Czernichdéw 2.
b) poczta na ww. adresy KPP w Krakowie i podlegtych komisariatéw.
c) telefonicznie (przy pomocy osoby uprawnionej, cztonka rodziny):

dla Komendy Powiatowej Policji w Krakowie: tel. 47 83 57 600 (dyzurny jednostki); dla
Komisariatu Policji w Krzeszowicach: tel. 47 83 45 111; dla Komisariatu Policji w Skale:
tel. 47 83 46 150; dla Komisariatu Policji w Skawinie: tel. 47 832 21 11; dla Komisariatu
Policji w Stomnikach: tel. 47 834 61 11; dla Komisariatu Policji w Swiagtnikach Gérnych:
tel. 47 832 81 50; dla Komisariatu Policji w Zabierzowie: tel. 47 832 11 00; dla
Komisariatu Policji w Zielonkach: tel. 47 832 11 50; dla Posterunku Policji w
Czernichowie: tel. 47 834 51 50.

d) faksem na nr: 47 83 57 602 (przesytajac wypetniony formularz znajdujacy sie na tej stronie);

e) na adres e-mail: kpp@kpp-krakow.policja.gov.pl (przesytajac wypetniony formularz
znajdujacy sie na tej stronie).

Na stronie internetowej Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego umieszczono szczegétéwe informacje
dotyczace dziatania numeru alarmowego 112 wraz z instruktazem w formie filmu z ttumnaczem jezyka
migowego:

http://muw.pl/default.aspx?page=112 wideo

Zobacz réwniez informacje na stronie: Policja e-ustugi

Funkcje koordynatora ds. zapewniania dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami petni podkom.
Adam Kwapinski Naczelnik Wydziatu Wspomagajgcego Komendy Powiatowej Policji w Krakowie tel.: 47


http://muw.pl/default.aspx?page=112_wideo
https://euslugi.policja.pl/

8357620, e-mail: adam.kwapinski@kpp-krakow.policja.gov.pl. W przypadku nieobecnosci Petnomocnika
jego obowiagzki wykonuje kom. Justyna Fil Specjalista Jednoosobowego Stanowiska do spraw Prasowo-
Informacyjnych Komendy Powiatowe] Policji w Krakowie tel.: 47 8357604, e-mail: rzecznik@kpp-
krakow.policja.gov.pl lub justyna.fil@kpp-krakow.policja.gov.pl.
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